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CONTROL DE CAMBIOS  

 
 

DESCRIPCIÓN: 

MODIFICACIONES RESPECTO A LA VERSIÓN ANTERIOR:  

Versión Fecha Descripción 

1 07/11/08 ELABORACIÓN VERSIÓN 1 

2 22/09/09 ELABORACIÓN VERSIÓN 2 

3 10/05/2010 ELABORACIÓN VERSIÓN 3 

4 28/12/2010 ELABORACIÓN VERSIÓN 4  (HASTA VERSION 6) 
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GGEESSTTIIÓÓNN  DDEE  CCRRÉÉDDIITTOOSS  

Introducción 

 

Se detalla a continuación las opciones de gestión de los créditos:  

 
• Aplicación del crédito a deuda existente, de manera manual.  

 
• Devolución del crédito al cliente mediante efectivo. 

 

 

En forma automática, cuando una cuenta tiene un crédito pendiente de 

aplicar y se realiza la puesta al cobro de cualquier componente factura de la 

cuenta, se incluyen los créditos pendientes en la misma factura de modo 

que en la nueva factura a poner al cobro se aplique el crédito a favor de la 

cuenta. 

 

En caso que la cuenta tenga créditos a favor y facturas pendientes, se 

puede realizar manualmente la aplicación del crédito a las facturas 

pendientes, por la opción: Gestión de Créditos / Aplicación. 

 

Con perfil especial un crédito pendiente de aplicar existente en una cuenta, 

se puede traspasar a otra cuenta. 
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Para acceder a la opción de Gestión de Crédito, seleccione en el menú la 

opción: Cobros/ Gestión de Créditos, tal como se muestra: 

 

 

 
 

Se despliega la siguiente pantalla donde se procesa la Gestión de Crédito: 
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Esta ventana se puede dividir en 3 áreas para su comprensión: 

 
1- Se encuentran los datos del cliente y cuenta seleccionado y el Estado  

que corresponda, puede ser Pendiente a Gestionar o No Reclamado 

 

2 - Se encuentra la lista de Créditos. 

 
1-  Datos Complementarios: se indica el Motivo de Devolución y 

aparecerá el importe correspondiente. 

 

 

1 

2 

3 
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DEVOLUCIÓN de CREDITO (efectivo o cheque)  

 

Operativa: 

 
1- Seleccionar la opción Cobros/ Gestión de Créditos. 

 
2- Seleccionar el cliente, mediante la opción Cliente. Si se conoce el 

número de Cuenta se agrega y se oprime el botón  

 
3- Una vez seleccionado aparece en el Cuadro 2  el/los Crédito/s, 

indicando el Tipo de Crédito, Estado y el importe pendiente. 

 

Para poder consultar el detalle del crédito se hace “doble click” en  

  y se desplegará la siguiente ventana que indica el 

detalle del crédito: 

 

 
 

4- Se pulsa la opción de Créditos Devueltos y se indica 
el Tipo de Devolución: si es en Efectivo, Cheque, o forzar la 
Devolución del Cheque. 

Una vez seleccionado el tipo de devolución se debe indicar en el Cuadro 
3 el Motivo de Devolución y aparecerá el importe ingresado: 
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Una vez completado los datos se oprime la opción  y se 

ingresa la Devolución.  

Inmediatamente sale el comprobante de devolución para entregarle al 

cliente.  

 

Este movimiento de devolución genera un movimiento en la caja del 

usuario que está realizando la operación. Por lo tanto para realizar la 

operación se debe tener una sesión de caja abierta y en caso de ser en 

efectivo se requiere tener saldo en la caja. 

 

      

3 
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APLICACIÓN DE CREDITO 

 

Si el cliente tiene deuda y un crédito a favor pendiente de aplicar, el 

mismo se puede utilizar para cancelar la deuda pendiente. 

 
a) Seleccionar la opción Cobros/ Gestión de Créditos. 

 
b) Seleccionar el cliente, mediante la opción Cliente. Si se conoce el 

número de Cuenta se agrega y se oprime el botón  

 
c) Una vez seleccionado aparece en el Cuadro 2  el/los Crédito/s, 

indicando el Tipo de Crédito, Estado y el importe pendiente. 

 

Para poder consultar el detalle del crédito se hace “doble click” en  

  y se desplegará la siguiente ventana que indica el 

detalle del crédito: 

 

 
 

 
d) Desde la ventana anterior (Gestión de Crédito), seleccionar la opción 

 y se desplegará la siguiente ventana: 

 

Traspaso – Se utiliza para traspasar de una cuanta a otra un crédito 

no aplicado: 
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Anular – Se utiliza para anular un crédito no aplicado 
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En esta ventana se muestra el campo: “Importe Recibido” el crédito a 

favor para aplicar, y en el recuadro central “Lista de Facturas”: las 

facturas pendientes de la cuenta seleccionada. 

 

 
e) Seleccionar las facturas a aplicarle el crédito. El crédito a aplicar 

puede ser: igual, mayor o menor a la deuda actual 

 

Cuando el monto del crédito es mayor o igual a la deuda: se 

seleccionan las facturas y se pulsa . 

 

Cuando el monto del crédito es menor a las facturas pendientes: En 

el campo “Importe Distribuido”, se debe ingresar el monto a aplicar a 

cada componente factura. El sistema controla que la suma del 

importe distribuido no supere el importe del crédito (Importe 

Recibido). Luego pulsar  

  

f) Pulsar . El sistema da por cobradas las facturas pendientes 
seleccionadas por el valor del importe distribuido de cada 
componente factura. 

 

 

 

 


