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DESCRIPCION:

MODIFICACIONES RESPECTO A LA VERSION ANTERIOR:

Version Fecha Descripcion

1 07/11/08 ELABORACION VERSION 1

2 22/09/09 ELABORACION VERSION 2

3 10/05/2010 ELABORACION VERSION 3

4 28/12/2010 ELABORACION VERSION 4 (HASTA VERSION 6)
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GESTION DE CREDITOS

Introduccion

Se detalla a continuacién las opciones de gestion de los créditos:
e Aplicacion del crédito a deuda existente, de manera manual.

¢ Devolucidon del crédito al cliente mediante efectivo.

En forma automatica, cuando una cuenta tiene un crédito pendiente de
aplicar y se realiza la puesta al cobro de cualquier componente factura de la
cuenta, se incluyen los créditos pendientes en la misma factura de modo
gue en la nueva factura a poner al cobro se aplique el crédito a favor de la
cuenta.

En caso que la cuenta tenga créditos a favor y facturas pendientes, se
puede realizar manualmente la aplicacién del crédito a las facturas
pendientes, por la opcién: Gestién de Créditos / Aplicacion.

Con perfil especial un crédito pendiente de aplicar existente en una cuenta,
se puede traspasar a otra cuenta.
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Para acceder a la opcidon de Gestién de Crédito, seleccione en el menu la
opcién: Cobros/ Gestion de Créditos, tal como se muestra:

Se despliega la siguiente pantalla donde se procesa la Gestién de Crédito:
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002222222 - iva mendstl ] DirsDisp.  [Service -
Clianta RESIDENCIA DE L& REPUBLICA, - Inciso: 02 Ho Disponib Fo Gastar (] Hul. Crédiro 01-000

Direccidn fu\nclo LIBERTAD PISO 6 [CONTADURIA), MONTEVIDEO, MO 8 |- [- @
Estado [Tomo== =] Tipo Grédita <Tados= =

Importe Pendiente

TImporte Pdte. Total 0,00 TImporte Total Seleccionado 0,00

Esta ventana se puede dividir en 3 dreas para su comprension:

1- Se encuentran los datos del cliente y cuenta seleccionado y el Estado
que corresponda, puede ser Pendiente a Gestionar o No Reclamado

2 - Se encuentra la lista de Créditos.

1- Datos Complementarios: se indica el Motivo de Devolucién y
aparecera el importe correspondiente.
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DEVOLUCION de CREDITO (efectivo o cheque)

Operativa:
1- Seleccionar la opcion Cobros/ Gestion de Créditos.

2- Seleccionar el cliente, mediante la opcién Cliente. Si se conoce el

SCar

numero de Cuenta se agrega y se oprime el botén || B

3- Una vez seleccionado aparece en el Cuadro 2 el/los Crédito/s,
indicando el Tipo de Crédito, Estado y el importe pendiente.

Para poder consultar el detalle del crédito se hace “doble click” en
Fecha Crédito

/ 10030085y se desplegard la siguiente ventana que indica el
detalle del crédito:

Detalle Crédito
[ cuenta
Nilmere Cuenta 000041905
Titular Cuenta ICASURIAGA CASTRO, GLADYS

[ patos crédito

Tipo Sobrepago/Pago por Adelantado
Estado Pandiente de Gestionar

Fecha Crédito 03/10/2008

Importe 500,00

Importe Pendiente 500,00
Divisa Pezos Uruguayos

Regla de Page
Asociada

Comentarios
Motivo Devolucidn

Planes Asistencia
No Reclamada
Transferido desde
Transferido a
Historia
Wl inicio B mostrar tada ocultar todo

| »| Crédites Devueltos

4- Se pulsa la opcidn de Créditos Devueltos y se indica
el Tipo de Devolucidn: si es en Efectivo, Cheque, o forzar la
Devolucion del Cheque.

Una vez seleccionado el tipo de devolucién se debe indicar en el Cuadro

3 el Motivo de Devolucién y aparecera el importe ingresado:
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Datos Complementarios

@Motivn Devolucic [Drevolucian por solictud Clente

Importe

[ ®| Guardar

Una vez completado los datos se oprime la opcidn y se
ingresa la Devolucion.
Inmediatamente sale el comprobante de devolucién para entregarle al

cliente.

Este movimiento de devolucion genera un movimiento en la caja del
usuario que esta realizando la operacion. Por lo tanto para realizar la
operacion se debe tener una sesidén de caja abierta y en caso de ser en
efectivo se requiere tener saldo en la caja.
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APLICACION DE CREDITO

Si el cliente tiene deuda y un crédito a favor pendiente de aplicar, el
mismo se puede utilizar para cancelar la deuda pendiente.

a) Seleccionar la opcion Cobros/ Gestion de Créditos.

b) Seleccionar el cliente, mediante la opcion Cliente. Si se conoce el

SCar

numero de Cuenta se agrega y se oprime el botén || B

c) Una vez seleccionado aparece en el Cuadro 2 el/los Crédito/s,
indicando el Tipo de Crédito, Estado y el importe pendiente.

Para poder consultar el detalle del crédito se hace “doble click” en
Fecha Crédito

/ 10030085y se desplegard la siguiente ventana que indica el
detalle del crédito:

Detalle Crédito
[ cuenta
Nimero Cuenta 000041905
Titular Cuenta ICASURIAGA CASTRO, GLADYS

[ patos crédito
Tipo Sobrepago/Pago por Adelantada
Estado Pendiente dz Gestionar
Fecha Crédito 03/10/2008
Importe 500,00
Importe Pendiente 500,00

Divisa Pesos Uruguayos

sssss
Comentarios

Motivo Devolucién

Planes Asistencia
No Reclamada
Transferido desde
Transferido a
Historia
Einicio maostrar todo ocultar tada

d) Desde la ventana anterior (Gestién de Crédito), seleccionar la opcion

y se desplegara la siguiente ventana:

Traspaso - Se utiliza para traspasar de una cuanta a otra un crédito
no aplicado:
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“ Gestidn Comercial-Operativo - Test Pre-Explotacion - Gestion Créditos - Traspaso.

s Cusnta [ | Arrang il Dirs.Disp. [Eervies -FAUSTING CARAVELLE, 1116, FIVERA AVERA =]
Cleats [PRESIDENCIA DE LA REFUBLICA - Inciso: 02 Ha Disponib Fr Gestor ] b, Crédico 01-000
Direceidn JEDFICI LIBERTAD PISG 6 CCONTADURAY, MONTEVIDEQ, MO 8 [ S @ |

Estado [<Todos= - AT <Todos= -

Lista Créditos

Facha Crédity Tipo Crédito Estado Importe Pendiente Importe Original

Importe Pdte. Total 0 Importe Total Sele

0
* Cuanta s o] fotva Arrendac[] Dirs.Disg. [Service - ASUNGION, 1585, MONTEVIDED, WONTEVDED =]
Glante e — Cédula de 1c == Gestor o Nl Crsdite | EE

Comunesr | Irparts Total s Gestions 508

Anular - Se utiliza para anular un crédito no aplicado

i Customer Mpmt - Gestidn Créditos->Pago por Aplicacidn Crédito

Griterio || Adicionai |

* Cugnta Fumucu 822 lj }Ama Agrupad] Arend[(] irsDisp. Iszmue - BATLLE ¥ ORDONEZ, 78, FLORDA, FLORIDA _:j
Cliepre [VIDAL ROMERS, KARINA ARACELY cL ﬁEi-za-gm Gestor O Nulcrédies [00-000
Diraceidn [BATLLE Y ORDCMEZ, 78, FLORIDS, FLORIDA a8 - &l - @|

Salde ! 357 47 Imports Aplicads | 5747 Imports Sobrants 0,00

25747 Importa Restants 142,52

Nitm, Recibo

Fecha Puesta Cobro Fecha, Disputade Servicio ~ Tipo Factura Imports Pendiente Estado Cobros. Fecha Remesa
53959115 OBMOR008 (ROSTO0E [ Acusrdo FrencAcusrdos Finencisdc 233,97 Puesta &l cciora o000
D Agua Regulecs Multas por Penalizec 6,05 Puests al colra Q00000
D Cargo Unico SeilvA Corrersidn 1,33 Puesta al cobra LelEabaluali;
[0 sscantarilade RiFactura.corraspondie 115,14 Fuesta al cabro falelielalenlny
Total |
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En esta ventana se muestra el campo: “Importe Recibido” el crédito a
favor para aplicar, y en el recuadro central “Lista de Facturas”: las
facturas pendientes de la cuenta seleccionada.

e) Seleccionar las facturas a aplicarle el crédito. El crédito a aplicar
puede ser: igual, mayor o menor a la deuda actual

Cuando el monto del crédito es mayor o igual a la deuda: se
seleccionan las facturas y se pulsa ﬁ

Cuando el monto del crédito es menor a las facturas pendientes: En
el campo “Importe Distribuido”, se debe ingresar el monto a aplicar a
cada componente factura. El sistema controla que la suma del
importe distribuido no supere el importe del crédito (Importe
Recibido). Luego pulsar &

f) Pulsar I El sistema da por cobradas las facturas pendientes
seleccionadas por el valor del importe distribuido de cada
componente factura.
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